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Liderar en tiempos de cambio
exige elegir donde diferenciarse

La incertidumbre no se combate bajando precios, sino construyendo servicio,
marca y confianza.

Fernando Bacaicoa
Co-CEO - Educaedu
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o EL PROBLEMA e LA REGLA DE ORO
A Laincertidumbre ya esta presionando al . Notodas las estrategias de
sector diferenciacion protegen margen
® La lA cuestiona costes, equipos y modelos operativos. * Competir por precio es una cdarrera hacia la erosion
. financiera.

* Las barreras de entrada para nuevos players digitales se

desploman. * El producto académico esta limitado por regulacion y

_ _ L homogeneidad.

® Los inversores penalizan a los centros percibidos como

commodities. * La distribucion digital ya no diferencia: casi todos llegaron

ahi.
“Cuando el mercado duda de tu diferencial, también duda
de tu valor futuro.” “En un mercado incierto, la diferencia sostenible esta en

servicio y marca.”

@ EL PROTOCOLO
Las 3 palancas que si pueden sostener valor
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Servicio humano Alumni Practicas

Profesores como mentores, no solo La comunidad como activo de confianza Empleabilidad acompanada, no delegada

transmisores
®* Red activa de exalumnos ®* Empresas de primer nivel

* Acompanamiento emocional y
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orofesional Eventos y orgullo de pertenencia Seguimiento durante la experienciao

* Reviews y recomendacion real * Relacidon directa con resultados

* Tutoria de carrera personalizada

* Experiencia humana premium

( “La IA automatiza procesos; la marca y el servicio justifican preferencia.”

0 COMO ACTIVARLO
%~ Convierte eficiencia en posicionamiento

o Descarta el precio como estrategia si no eres un ° Audita qué parte de tu propuesta sigue siendo
gigante con escala masiva realmente diferencial

Comunica empleabilidad, reputacion, comunidad
y valores con datos verificables

o Usa la IA para liberar recursos, no para vaciar la o
experiencia humana

( “La automatizacion debe financiar la marca, no sustituir la estrategia.”
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¥4 De Incertidumbre a Posicionamiento
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+ Defensa -
+ Valor + Marca + Serviclo

Reduces vulnerabilidad

frente a nuevos
competidores y clones

digitales

Proteges multiplos al El alumno te elige por La excelencia humana

demostrar una propuesta confianza, no solo por precio convierte la experiencia en
menos sustituible o canal ventaja competitiva

“La incertidumbre solo se vence con un buen
posicionamiento de marca.”

— Fernando Bacaicoq, Co-CEO - Educaedu




